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Il prodotto descritto in questa guida è un 
attrezzo per uso sportivo, nello specifico 
si tratta di uno Smart Trainer sul quale si 
può applicare la propria bicicletta e ci si 
può allenare, anche in inverno, restando 
in una stanza della propria abitazione.  
Rispetto ai rulli classici, questo sistema 
funziona con “trasmissione diretta”, 
quindi la ruota posteriore della bici viene 
rimossa e la catena viene accoppiata 
direttamente alla casetta installata sul 
prodotto; in questo modo si ottiene una 
simulazione di pedalata precisa, senza 
slittamenti della ruota e molto più silen-
ziosa rispetto al sistema tradizionale.  
La resistenza alla pedalata viene prodot-
ta tramite una unità frenante ad azione 
magnetica, gestita elettronicamente, in 
modo da simulare la pendenza del ter-
reno in maniera interattiva, associando 
apposite App per l’allenamento video in 
realtà virtuale.  
Il prodotto permette inoltre di interfac-
ciarsi a periferiche esterne effettuando 
l’invio wireless dei dati rilevati, sia con il 
protocollo  Bluetooth che con il protocollo 
ANT+. Grazie a questa funzionalità è 
possibile visualizzare e salvare i dati di 
ogni sessione di allenamento su diverse 
tipologie di periferica, quali smartphone, 
tablet, navigatori, computer, smart TV. 
T2 è un prodotto estremamente com-
patto, leggero e facilmente trasportabile, 
inoltre gambe e cassetta sono già mon-
tate semplificando così l’installazione.  
È indispensabile seguire tutte le istruzioni 
e le avvertenze contenute in questa guida 
per poter essere sicuri di allenarsi in sicu-
rezza, sforzi intensi e prolungati richiedono 
una buona condizione fisica e per questo 
motivo occorre valutare le controindicazio-
ni d’uso elencate di seguito.

L’impiego del prodotto è vietato nelle se-
guenti condizioni:

•  utilizzatore di età inferiore a 16 anni;
•  utilizzatore di peso superiore al limite indi-
cato nei dati tecnici;

•  utilizzatore in stato di gravidanza;
•  utilizzatore con diabete;
•	 utilizzatore con equilibrio precario (labirin-
tite):

•  utilizzatore con patologie legate a cuore, 
ai polmoni, o ai reni.

La garanzia sul prodotto e la responsabi-
lità del distributore vengono a decadere 
nei seguenti casi:

• 	uso improprio del prodotto diverso da 
quello specificato nella guida utente;

• 	mancato rispetto degli intervalli e delle 
modalità della manutenzione;

• 	manomissione del prodotto
• 	impiego di accessori non originali;
• 	inosservanza degli avvisi di sicurezza 
riportati nella guida utente.

Questa guida contiene tutte le informazioni 
per l’installazione, la manutenzione e l’uso 
corretto dello Smart Trainer modello T2.
L’utilizzatore del prodotto e gli eventuali 
altri amici e componenti della famiglia che 
ne faranno uso, hanno l’obbligo di leggere 
con la massima attenzione le informazioni 
contenute in questa guida per poter così 
eseguire una installazione sicura e un im-
piego corretto.

Le avvertenze di sicurezza e le parti di te-
sto rilevanti sono state evidenziate e sono 
precedute da un simbolo.

0  Descrizione generale
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am: cycplus_official

F : cyplus

Y : CYCPLUS

Website Importatore:  www.intergym.com

1.0  Introduzione

1.1  Avvertenze

1.2  Costruttore

Costruttore:  Chengdu Chendian Intelligent Technology Co., Ltd

Importatore: Intergym S.r.l. 47934 - via Galileo Galilei, 7 - Rimini (RN) - Italy

Assistenza: email: assistenza@intergym.com - tel: +39 0541.326190 

Per maggiori dettagli e supporto cercare le istruzioni video sui canali social: 

Website Costruttore:  www.cycplus.com

1. Durante l’uso del prodotto, tenere lontani bambini e animali domestici. 
2. Durante l’uso del prodotto, mantenersi lontani dagli organi in movimento. 
3. L'involucro si surriscalda se soggetto ad un uso prolungato ed estremo.  

Mantenere sempre liberi i fori di raffreddamento e collegare il prodotto 
all’alimentatore di rete per utilizzi intensivi, in modo da mantenere 
sempre in funzione la ventola di raffreddamento. 

4. Prima dell'uso, collocare il prodotto su una superficie piana, piazzare 
l’apposito tappetino fornito, regolare opportunamente i piedini livellanti. 

5. Attenzione alla stabilità laterale quando si pedala in piedi sulla bicicletta. 
6. Non installare o smontare la bicicletta fino a quando il prodotto non è 

completamente fermo. 
7. Per utilizzare il prodotto impiegare l’alimentatore di rete fornito oppure il 

generatore che genera energia sfruttamendo il movimento di pedalata. 
8. Prima di pedalare, verificare che la bicicletta sia installata correttamente.



5

CYCPLUS  T2

15.2kg

Modello

Tipo

Freno magnetico

Struttura

Dimensioni (gambe chiuse)

Dimensioni (gmbe aperte)

Peso (prodotto + cassetta pignoni)

Alimentazione elettrica

a trasmissione diretta con controllo interattivo 

50 magneti in Neodimio + 45 bobine elettromagnetiche

con gambe ripiegabili

520 x 699  x 510 mm

300 x 257 x 510 mm

48 VDC/1,25 A (modalità generatore supportata)

Potenza max 2200 W

NON necessaria

±1%Accuratezza

Calibrazione

Gradiente max 15%

Simulatore di discesa solo in modalità Plug-In

Coppia max 60 Nm

176 NForza frenante max

Bluetooth 5.0 & ANT+

√

Connessioni wireless

Protocollo ANT+FE-C 

√Protocollo FTMS 

Telaio compatibile 5*130/5*135 (ad asse con sgancio rapido)
12*142/12*148 (ad asse passante)

Cassette compatibili
Shimano 8-12 velocità
SRAM 8-11 velocità
SRAM 12 velocità (mozzo XDR necessario)

 1.3  Specifiche tecniche
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Cassetta pignoni

Sgancio rapido

Distanziale per pacco
pignoni da 8-10 velocità 

Distanziale per 
disco freno 

Distanziale per serbatoio 
olio freno idraulico 

Adattatore di
rete

Cavo di rete

Chiave a brugola

Tappetino

per sgancio rapido adattatore-R

pr e-assemblato

Chiave 17 mm 

Ricevitore ANT+
con cablaggio 
estensore USB 

Asse passante
adattatore-R

Asse passante
adattatore-L

pr e-assemblato

pr e-assemblato

per perno passante adattatore-R

Corpo principale

Asse a sgancio rapido
adattatore-R

Asse a sgancio rapido
adattatore-L

Distanziale di 
regolazione pignoni (X5) 

1.4  Contenuto imballo
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Superficie calda
Segnale di pericolo

Targa di identificazione

La Targa di Identificazione del prodotto 
riporta i dati tecnici, e il numero di serie

Durante e dopo l’allenamento
non toccare la superficie del
prodotto; l’involucro può essere
molto caldo. Attendere almeno 
15 minuti per il raffreddamento.

1.5  Targhette sul prodotto

kg

kg

Hz WVAC

Via Galileo Galilei, 7 - 47924 - Rimini - RN - (ITALY)

Numero di serie

Classe

Made

Modello

Anno

Peso utente max

Tensione Frequenza Potenza Peso
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Allineare la testa del 
fermo di bloccaggio alla   
tacca e assicurarsi che il  
fermo si sollevi e blocchi 
l'estremità della gamba.

Aprire tutte le gambe a turno

Premere e mantenere premuto il fermo di bloccaggio 

Aprire una gamba

Regolare i piedini di registro
per bilanciare l’attrezzo

Ruotare in senso

per bloccare i piedini
antiorario

Ruotare in senso
orario per alzare

Ruotare in senso
antiorario per abbassare

Regolare altezza
piedini di registro Bloccare altezza 

piedini di registro 

Premere
per 

sbloccare

Sollevare
per 

bloccare

2.0  Stabilizzazione e livellamento  

ATTENZIONE

Prima di piazzare il prodotto, si raccomanda 
di posizionare l’apposito tappetino in gomma 
fornito, così da preservare il pavimento dalle  
eventuali tracce che potrebbero lasciare i piedini 
nei punti di appoggio.
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con tacca verso l’esterno

Cassetta pignoni  
da 8-9-10 velocità.

1. Per la cassetta pignoni da 8-9-10 velocità, mettere il distanziale prima di  
    installare la cassetta pignoni. 

2. Per la cassetta pignoni SRAM da 12 velocità, sarà necessario acquistare  
    un adattatore XDR aggiuntivo. 

Cassetta pignoni SRAM 
da 12 velocità.

XDR 
accessorio

Distanziale cassetta pignoni

NOTA:
Utilizzare gli attrezzi di rimozione 
della cassetta pignoni per fissarlo 
dopo averlo inserito nell’adattatore.

Il prodotto viene fornito con una cassetta pignoni pre-assemblata Shimano 11
velocità (11-28) oppure Shimano 12 velocità (11-34). 
Leggere le istruzioni qualora si intenda montare una cassetta pignoni differente.   

2.1  Montaggio cassetta
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Prima di procedere con l'installazione identificare il tipo di telaio e di attacco 
della ruota posteriore: con asse passante oppure con asse a sgancio rapido.
Per    riferirsi al prf “2.3, bici con asse passante posteriore.   l’asse passante
Per riferirsi al prf “2.4, bici con asse a sgancio rapido.l’asse a sgancio rapido
Prima di montare la bici sul prodotto, consultare attentamente il manuale e 
verificare tutti i componenti a disposizione per assicurarsi che siano tutti   
completi e installati correttamente.

1

il prodotto è compatibile con la maggior parte dei telai a sgancio rapido e con asse 
passante, compresi quelli con set di freni a disco. Tuttavia, esistono ancora alcuni 
telai speciali che, a causa della forma della forcella posteriore e della posizione
del set del freno a disco, potrebbero non essere compatibili con il prodotto.
Per le bici con set di freni a disco e fodero orizzontale sagomato come mostrato 
di seguito, è molto probabile che siano incompatibili con il prodotto e non forzano 
l'installazione. Per le bici dotate di set di freni a disco, assicurarsi che il set di freni  
a disco non sia contro l'alloggiamento del prodotto. Se si riscontrano contatti o 

3

Telaio con  
batticatena sagomato

Possibile area di contatto

Leggere attentamente il manuale e assicurarsi di seguire le istruzioni fornite
nei manuali quando si utilizza il prodotto.  Non esitate a contattarci per supporto 
e non forzare l'installazione.

attriti, non forzare l'installazione. 

Il costruttore non è responsabile per danni o perdite causati da un'installazione
errata, da un telaio della bici incompatibile o da un'installazione forzata da
parte del cliente.

4

Per i freni a disco idraulici, installare il distanziale tra le
pastiglie dei freni (come mostrato a destra) dopo aver
rimosso la ruota posteriore, per evitare di chiudere 
accidentalmente il freno senza il rotore in posizione.
Si prega di utilizzare il proprio distanziale adattatore
nel caso il distanziale fornito non sia compatibile. 

2

Per freni a disco non
compatibili con il

prodotto installare il
distanziale adattatore

2.2  Precauzioni per l’installazione
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Installare  
l’adattatore-L (04)

2

Asse Passante 
Installare l’adattatore-R (03)
utilizzare 
la chiave da 17 mm (07)

1

 

Verso l’esterno
per bici MTB per bici da strada 

Il prodotto viene fornito con
asse passante per-installato.

Verso l’esterno

2.3  Per bici con asse passante
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3

Fissare la bici al prodotto serrando
l’asse passante originale della bici 
stessa.

5

4

6

Asse passante originale

Inserire l’asse passante nell’asse 
del prodotto e avvita a mano il dado
di bloccaggio, senza serrarlo ancora,
quindi installare il telaio della bici.

Regolare il cambio finché la catena
si trova sui pignoni più piccoli, sia
della corona che della cassetta.

Scuotere il telaio della bici dopo l'installazione per assicurarsi  che sia ben
fissato al prodotto.

 Il fissaggio scorretto della bici sul prodotto può provocare gravi danni materali e lesioni personali.
      Non regolare mai il bloccaggio a sgancio rapido o il perno passante mentre qualcuno è seduto sulla bici. 

Ci sono ancora alcuni telai di bici incompatibili con il prodotto. Interrompere immediatamente 
l'installazione in caso di anomalie.
Si prega di fare riferimento alle condizioni di garanzia e non esitare a contattarci per eventuali problemi
di installazione.

ATTENZIONE
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Asse a Sgancio Rapido
Installare l’adattatore-R (05)
utilizzare 
la chiave a brugola (08)

1

2

 
 

Il prodotto viene fornito con
asse passante per-installato,
rimuoverlo prima dell’installazione.

Installare 
l’adattatore-L (06)

per bici da strada
con freni Rim

Verso l’esternoVerso l’esterno
per bici MTB

e per bici da strada
con freni a disco

2.4  Per bici con asse a sgancio rapido



14

4

3

Regolare il dado di bloccaggio dell’asse
a sgancio rapido, sollevare e premere 
frequentemente la levetta allo stesso 
tempo finché la resistenza alla pressione 
non è adeguata, quindi premere la 
levetta per fissare l’asse.

6

Allineare la catena della bici con il
pignone più piccolo della cassetta 
e montare il telaio sul prodotto. 

5

7

 Il fissaggio scorretto della bici sul prodotto può provocare gravi danni materali e lesioni personali.
      Non regolare mai il bloccaggio a sgancio rapido o il perno passante mentre qualcuno è seduto sulla bici. 

Ci sono ancora alcuni telai di bici incompatibili con il prodotto. Interrompere immediatamente 
l'installazione in caso di anomalie.
Si prega di fare riferimento alle condizioni di garanzia e non esitare a contattarci per eventuali problemi
di installazione.

ATTENZIONE

Regolare il cambio finché la catena
si trova sui pignoni più piccoli, sia
della corona che della cassetta.

Inserisci l’asse a sgancio rapido nel 
foro passante del prodotto e installa 
il dado in posizione, ma non serrarlo
ancora, per poter inserire il telaio
della bici.

Scuotere il telaio della bici dopo l'installazione per assicurarsi  che sia ben
fissato al prodotto.
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Per alimentare il prodotto utilizzare solamente 
l’alimentatore fornito di serie con il prodotto.  
Il cavo di rete può essere sostituito con 
altri di analoghe caratteristiche. 

Alimentatore

Cavo di 
rete

Il prodotto ha due modalità di funzionamento, modalità Generatore e modalità Plug-In. 
La modalità Plug-In può fornire un'esperienza di migliore fluidità. 
Le principali differenze funzionali tra le due modalità sono le seguenti.

Modalità Generatore

Collegamento segnali

Occorre pedalare per generare l’energia elettrica
necessaria alla connessione wireless. Dopo l’arresto 
l'indicatore LED potrebbe spegnersi, ma l’energia 
immagazzinata sarà disponibile affinché il segnale 
wireless resti attivo per altri 5 minuti.

Pronto per connettere Bluetooth 
e ANT in qualsiasi momento

In grado di simulare la discesa 
e l'inerzia del volano

Durante l’allenamento a bassa intensità (<15KMH). 
Pendenza massima supportata  <15%. 
Nessun effetto ad alta velocità.

15%

Simulazione Discesa

Simulazione Scalata

Modalità Plug-in

Avvertenza: si consiglia ai ciclisti ben allenati di utilizzare il prodotto in modalità plug-in poichè 
permette una più rapida dissipazione del calore dopo l’arresto dell’esercizio.

•  Spie di indicazione

 
•  Modalità di funzionamento

Luce fissa: trasmissione dati ANT funzionante correttamente

Luce fissa: bluetooth connesso

Luce lampeggiante: bluetooth non connesso

Luce fissa: l'alimentatore funziona correttamente

Impossibile simulare la discesa e l'inerzia del volano 

3.0  Impiego pratico

2.5  Collegamento elettrico



16

CYCPLUS APP Apple Store

1. Scaricare “CYCPLUS APP” da  oppure . Apple Store Google Play

2. Il prodotto è un vero home Trainer a trasmissione diretta e non richiede 
calibrazione.

3. Il prodotto supporta sia i protocolli di connessione wireless Bluetooth 
che ANT+ quando si utilizzano le App di ciclismo indoor.
Si consiglia di utilizzare preferibilmente la connessione Bluetooth per 
un segnale più stabile.
Per la connessione ANT+, posizionare il ricevitore ANT il più vicino 
possibile al punto indicatore sul prodotto.

 

Google Play

4.0  Applicazioni
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5.1  Distanziali di regolazione della cassetta (per ridurre rumori alla catena). 

Se il rumore della catena diventa troppo forte durante l'allenamento, può 
essere dovuto alla distanza (A) tra la cassetta installata sul T2 e la forcella  
posteriore, diversa dalla distanza (B) tra la cassetta originale sulla bici e  
la forcella posteriore; quindi la catena e la cassetta non lavorano bene.

1. A<B Aggiungere ulteriori distanziatori di regolazione alla cassetta montata.
    Ogni distanziatore ha uno spessore di 0,5 mm.
2. A>B Contattatre il Servizio Assistenza per ulteriore aiuto.

5.2  Distanziatore del freno a disco (per attrito). 
Se si verifica attrito tra il freno a disco della 
bici e l'alloggiamento del prodotto, è  
possibile utilizzare i distanziali del 
freno a disco per aumentare la 
distanza tra loro ed evitare attriti 
attriti durante l'allenamento.

*Questo accade principalmente con 
i freni a disco SRAM da 140 mm. 

5.0  Distanziali per ridurre rumore e attrito
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Art.1  DEFINIZIONI
1.1 Prodotti: per Prodotti si intendono i Prodotti Fitness 
Home ossia le apparecchiature sportive commercializzate 
da INTERGYM SRL con il marchio Cycplus per l’esercizio 
fisico del corpo per uso domestico e NON professionale 
e per un uso esclusivamente sportivo ed assolutamente 
NON terapeutico e/o riabilitativo.
1.2 Garanzia: per Garanzia si intende la garanzia 
convenzionale proposta da INTERGYM SRL alle 
condizioni di seguito riportate. 
1.3 Difetto di Conformità: l’inidoneità del Prodotto all’uso 
per il quale esso è stato specificatamente progettato e 
realizzato, in relazione alle definizioni di cui all’art. 129 
D.Lgs. n° 206/2005.
1.4 Consumatore: si intende per Consumatore qualsiasi 
persona fisica che acquisti i Prodotti per scopi estranei 
all’attività imprenditoriale o professionale eventualmente 
svolta.
1.5 CAT: si intende il Centro di Assistenza Tecnica 
autorizzato ad interventi di riparazione e/o sostituzione 
del Prodotto da parte di INTERGYM SRL.
1.6 Registrazione prodotto: si intende il modulo da 
compilarsi online sul sito: 	
	 https://www.intergym.com/garanzia.  
1.7 Richiesta di Intervento: si intende la procedura 
di denuncia di difetto di conformità e richiesta di 
intervento, effettuata tramite contatto telefonico al numero 
0541/326190 e formalizzata tramite e-mail: assistenza@
intergym.com.
1.8 Guida Utente: si intende per Guida Utente il manuale 
consegnato al Consumatore in cui sono descritte le 
istruzioni, indicazioni ed avvertenze finalizzate a consentire 
la corretta installazione ed il regolare funzionamento del 
Prodotto, nonché della sua manutenzione. 

Art.2  DURATA DELLA GARANZIA CONDIZIONI DELLA 
	       SUA VALIDITÀ E DECADENZE 
2.1 INTERGYM SRL  garantisce l’idoneità del Prodotto 
all’uso per il quale esso è stato specificamente concepito 
e progettato, ossia all’uso sportivo, ed in particolare 
garantisce il Prodotto contro gli eventuali difetti di 
conformità, come definiti dall’art. 129 D.Lgs. n° 206/2005, 
i quali si manifestino sino al ventiquattresimo mese dalla 
data della sua consegna, salvo quanto previsto dal 
successivo comma II e dall’art. 132 D.Lgs. n° 206/2005. 
La presente Garanzia è l’unica prestata da INTERGYM 
SRL: nessun terzo, ivi espressamente compresi i 
rivenditori autorizzati ed i CAT, può modificare i termini 
della Garanzia o rilasciare, in qualsiasi forma, altre 
dichiarazioni di garanzia. 
2.2  La presente Garanzia è valida ed efficace con 
riferimento al Prodotto della INTERGYM SRL acquistato 
dal Consumatore in Italia esclusivamente presso un 
rivenditore autorizzato e lascia impregiudicati i diritti 

riconosciuti al Consumatore dalla Legge italiana, ed in 
particolare dagli artt. 128 e ss. del D.Lgs. n° 206/2005 
(“Codice del Consumo”).
2.3  Fatto salvo quanto previsto dai successivi punti 
2.10, 2.11, 2.12 in tema di denuncia di eventuali difetti 
di conformità, il Consumatore è tenuto a comprovare, 
mediante documento rilasciato dal rivenditore autorizzato 
(ad esempio: scontrino fiscale) la data in cui è stata 
effettuata la consegna del Prodotto, il nominativo del 
rivenditore autorizzato e gli estremi identificativi del 
Prodotto. Ai fini dell’operatività della Garanzia, pertanto, è 
necessario che la documentazione di cui sopra, unitamente 
alla presente Garanzia, sia debitamente conservata. 
2.4  Al fine di permettere la migliore operatività della 
Garanzia convenzionale, si richiede al Consumatore 
di provvedere alla compilazione online del modulo 
di registrazione prodotto, disponibile sul sito: https://
www.intergym.com/garanzia.  Con la stessa modalità e 
credenziali sarà possibile procedere in futuro all’apertura 
delle eventuali richieste di assistenza.
2.5 La Garanzia comprende la riparazione o la sostituzione 
gratuita delle parti componenti il Prodotto, che presentino 
difetti di conformità regolarmente e tempestivamente 
denunciati dal Consumatore mediante il tempestivo invio 
della Richiesta di Intervento debitamente compilata e 
sottoscritta, riscontrati dal personale del CAT ed imputabili 
ad un’azione o ad un’omissione del produttore. Si 
provvederà alla sostituzione dell’intero Prodotto, in luogo 
della riparazione o della sostituzione di singoli componenti, 
nel caso in cui tali ultimi rimedi siano oggettivamente 
impossibili o eccessivamente onerosi. 
2.6  Conformemente alla previsione di cui all’art. 132 
comma III D.Lgs. n° 206/2005, salvo prova contraria, 
si presume che i difetti di conformità manifestatisi entro 
SEI mesi dalla consegna del Prodotto esistessero già a 
tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile con 
la natura del Prodotto o del difetto di conformità. Decorso 
tale termine resta onere del Consumatore fornire elementi 
di prova circa l’esistenza del difetto di conformità al tempo 
della consegna del Prodotto.
2.7  La sostituzione dell’intero Prodotto o di un suo 
componente non comporta una proroga della Garanzia. 
La Garanzia avrà termine alla scadenza dei 24 mesi dalla 
data di consegna del Prodotto originario.
2.8 Nel periodo coperto dalla Garanzia, le prestazioni 
oggetto della stessa saranno effettuate integralmente ed 
a titolo completamente gratuito dai CAT. 
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2.9  Qualora non fosse possibile provvedere alla 
riparazione direttamente presso il domicilio del 
Consumatore, nell’eventualità in cui il Prodotto o suoi 
componenti fossero da sottoporre a riparazione presso 
la stessa sede di INTERGYM SRL – Via Galileo Galilei, 7 
– 47921 Rimini (RN), sarà cura e spese del Consumatore 
provvedere alla spedizione del Prodotto da ripararsi o 
sostituirsi presso la suddetta sede. In tale eventualità tutti 
i rischi correlati al trasporto del Prodotto saranno posti a 
carico del Consumatore ed in ogni caso INTERGYM SRL 
non risponderà di eventuali danni arrecati al Prodotto o 
ai suoi componenti dal trasporto effettuato dal Corriere 
e/o Vettore.
Qualora il Consumatore risulti irreperibile al momento 
della consegna presso il suo domicilio del Prodotto 
riparato o sostituito da parte del Corriere e/o del Vettore 
incaricato da INTERGYM SRL, saranno posti a suo 
carico i corrispettivi dovuti a Corriere/Vettore relativi alle 
successive spedizioni, corrispettivi che dovranno essere 
liquidati al Corriere/Vettore direttamente dal Consumatore 
all’atto della consegna del Prodotto.
2.10  Il Consumatore decade dai diritti di cui alla Garanzia, 
ove non denunci il difetto di conformità entro il termine 
di DUE mesi dalla scoperta dello stesso. La denuncia 
viene effettuata anzitutto a mezzo di comunicazione al 
numero 0541/326190, a seguito della quale sarà cura del 
Consumatore provvedere alla spedizione tramite e-mail: 
assistenza@intergym.com della Richiesta di Intervento. 
2.11 Ricevuta la denuncia, e verificata la ricorrenza 
dei presupposti per l’operatività della Garanzia, il CAT 
prenderà contatto con il Consumatore fissando apposito 
appuntamento presso il suo domicilio, ove sarà effettuato 
il relativo intervento entro un congruo termine. A tal fine 
la congruità del termine è valutata in relazione ai tempi 
normalmente occorrenti per provvedere all’intervento 
da parte del CAT presso il domicilio del Consumatore 
e/o alle eventuali occorrende spedizioni di Prodotti o di 
componenti dei medesimi.
2.12 E’ obbligo del Consumatore rendersi reperibile 
presso il proprio domicilio in occasione dell’appuntamento 
prefissato con il CAT. Nell’eventualità in cui tale obbligo 
non fosse rispettato INTERGYM SRL si riserva di ripetere 
le spese e competenze da essa corrisposte al proprio CAT 
in relazione all’intervento programmato e non eseguito per 
fatto imputabile al Consumatore.

Art.3  ESCLUSIONI DELLA GARANZIA 
3.1  La Garanzia è espressamente esclusa nei casi di:
•	 mancata osservanza delle istruzioni, indicazioni 
ed avvertenze finalizzate a consentire la corretta 
installazione/montaggio ed il regolare funzionamento del 
Prodotto;
•	 trascuratezza e/o negligenza nell ’uso e nella 
manutenzione del Prodotto;
•	 uso del Prodotto a scopi terapeutici e/o riabilitativi;
•	 uso improprio del Prodotto;
•	 manomissioni del Prodotto;
•	 uso non domestico del Prodotto, o comunque uso per 
finalità diverse da quelle per le quali il Prodotto è stato 
specificatamente concepito/progettato, con particolare 
riferimento all’ipotesi di uso collettivo (in via puramente 

esemplificativa: uso del Prodotto presso palestre, 
associazioni sportive, circoli privati, alberghi ecc.);
•	 danni causati dal trasporto o dalla spedizione del 
Prodotto;
•	 riparazione eseguita da centri assistenza non autorizzati 
da INTERGYM SRL;
•	 riparazione del prodotto da parte dell’utilizzatore stesso, 
tranne il caso in cui l’operazione di riparazione/sostituzione 
parti è autorizzata dal Centro Assistenza;
•	 difetti di conformità che, per qualsiasi motivo, non 
possono in alcun modo farsi risalire ad azioni od omissioni 
del produttore. 
3.2  Le regole di corretta installazione/montaggio, uso e 
manutenzione del Prodotto sono contenute nella Guida 
Utente, allegata alla presente Garanzia, di cui costituisce 
parte integrante.
3.3  Si intende che l’usura conseguente al normale utilizzo 
del Prodotto e dei suoi componenti NON può in alcun modo 
configurare difetto di conformità e non può pertanto essere 
coperta dalla presente Garanzia.
3.4 	 La Garanzia NON copre gli interventi inerenti 
all’installazione del Prodotto ed all’allacciamento agli 
impianti di alimentazione.

Art.4 	 UTILIZZO PREVISTO E UTILIZZO IMPROPRIO 
DEL PRODOTTO
4.1  In considerazione dell’idoneità all’uso esclusivamente 
sportivo del presente Prodotto, INTERGYM SRL 
raccomanda il suo utilizzo a seguito del rilascio da parte di 
un medico di apposito certificato di idoneità fisica.
4.2  INTERGYM SRL declina ogni responsabilità per 
eventuali danni che possano, direttamente o indirettamente, 
derivare a persone, animali domestici e cose in conseguenza 
dell’inosservanza di tutte le istruzioni, indicazioni ed 
avvertenze contenute nell’apposita Guida Utente.
4.3  In particolare si dichiara che il Prodotto è assolutamente 
inidoneo ad uso terapeutico e/o riabilitativo e che 
l’eventuale verificazione di infortuni od insorgenza di 
patologie correlate a tale indebito utilizzo non potrà in alcun 
modo essere imputata al produttore.

Art.5  DANNI CAUSATI DAI CAT
5.1 	 INTERGYM SRL non sarà responsabile per i 
danni a persone, animali domestici e cose eventualmente 
causati da uno dei CAT, in occasione dell’intervento di 
riparazione del Prodotto e/o sostituzione dello stesso o di 
un suo componente; per l’effetto il Consumatore si impegna 
ad indirizzare eventuali richieste risarcitorie direttamente 
ai CAT, rinunciando a qualunque azione e/o pretesa nei 
confronti di INTERGYM SRL.

Art.6  TERMINE FINALE DELLA GARANZIA
6.1  Salvo quanto previsto dalle precedenti clausole, 
trascorso il periodo di ventiquattro mesi di garanzia, ogni 
intervento di riparazione e/o sostituzione di componenti del 
Prodotto sarà posto totalmente a carico del Consumatore.
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